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Interimsmanager sind gefragte Fachleute. Nur im Einzelhandel haben es die
Kurzzeitexperten schwer —dabei gibt es erfolgreiche Beispiele.
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Schlechte Bezahlung

Die Handelsbranche gibt sich gegen
iiher den Experten auf Zeil reser
viert. Und sie zahit vergleichsweise
sehlechr. Branchenihergreifend lie
Tagessitze [ir Interimsma

und 2000

gen die

nager rwischen 1.000
Furn. Der Bereich Handel/Logisok
licgt im unteren Bereich.

Friedrich J. Graf, - Inhaber der
F.J1.G. Consulting & Interim Manage-
ment in Zwingenbery in Stdhessen,
ubermahm euletzt einen Auftrag bei
einem Schweizer Handelskonzern,
Im Vergleich #u anderen Branchen
miuss er Handelsmanagern sein Be-
rufshild immer zusfuhrhich erklaren.
I-1r1l

Bevor im  Einzelhandel ein

rimsmanager gernfen wird™, so Graf,



«miurden alle internen Ressourcen
mehr als ausgereize.”

Auch Peter Iogeph, Partner in der
Sozietdt Taskioree in Minchen, fin-
der den Emeelhandel micht gerade
beratungsaffin®. Er arbeltet seir sie-
ben Jahren als Interimsmanager, un-
ter arderam bel der Edeka, bei Metro
und Coop. Wiahrend dieser Zeit hat
er unter anderem ein SAP-Projeks
gefithrt, die Verlegung eines Waren
lagers gemanagt und die Beschaf
fungslogistik fir die Kunden aufge
baut, Leute von draulfen haben es
im Handel generell schwerer als in

anderen Branchen®, sagter

Projekt gerettet

Die GameScop GmbH - Deutsehland
hatte filr ein Projekt ansdriicilich ei-
pen Interimsmanager gesuchi. Von
Juni 2008 bis Januar 2009 sollee die-
ser Experte bel der Handelskette far
Unrerhalmneselektronik ein neues
Warenwirischalitssystem einfahren:
S suchten eine gestandene Per
sonlichkeit mi Erfahrung im Fingel-
fundiertem Wissen

handel sowie

dher IT wnd  Geschafrsprozesse®,
sagt David Shuare, stellvertretender
Personalchef von Gamebtop. Ben
Zuschlag bekam Philipp Spangen
berg won Arreus Interim Manage
ment in Miinchen.

[ie Herausforderung bestand fir
den Interimsmanager in dem hohem

Wachstumstempa der Kette mit mitr-
als 200 Filialen in
Osterreich  und

lerweile mehr
Deutschland, der
Schweiz, Weltweit st das Unterneh-
men an 6.000 Standorten vertreten.
e Anforderungen an das Waren-
wirtschaftssystem dnderten  sich
guasi zeitgleich mit der Implemen
tierung, die sich somit immer ein
wenig im Rickstand befand”, be
sehreibt Shuart den Charakter des
Einsarzes. Zudem musste das Sys
tem international komparibel gestal-
tet werden. Beide Aufgaben wurden
vom ' [nterimsmanager mir Bravour
semeistert, (Er hat unser Projekt ge-
rerier”; lobe Shuart.

Viele Vorteile

Micht alle Firmen sind so offen. Ine-
rimsexpertin und Fachbuchautorin
Vera Bloemer aus Frankfurt am Main
kennt die Verarteile gegen dis Ma-
nagementhelfer in der Not. | Angst
vior Know-how-Ahschopfung” nennt
sie @y @inen wichtigen Grund. Und:
«as Engagement eines Interims-
managers wird oft als eigenes Versa-
gen der Fihrungsriege interpre-
tiert.”

e Manager auf der Durchreise
sollten zuerst Vermranen in der Be
legschaft gewinnen. Bei GameSmop
hat das geklappt. _Fine wichrige
Komponente des Projekres war auch
die Zusammenarbeit mit den inter-

Die Aufgaben von Interimsmanagern

Coaching

Gasaflachatberwechsel

2008 2009 2010*
Erise, Sanierung, Restrukiurierung 29,7 32,6 40,5
Abdeckung zusatzlichen Er—rlarrs. 1'3.3- 5 i O 1._?
Projektarbeit 18.3 15.7 16,4
Uberbrickung e 143 168
Sonstge 6.9 5.9 34

o 6.9 7.6
T 5.5 3.6
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nationalen Kollegen. Diese Aufgabe
hat der Manager ausgezeichnet he-
witltigt, was keine einfache Sache
war®, lobt der Personaler Shuart
Der Uberbriickungsmanager hat zu
dem ein internes Schulungssystem
konzipiert, nach dem die Mitarbei
ter van GameStop heure ihre Kolle
gen in das neve Warenwirtschafts.

system einwelsen. ,[Die Arbeir des

Jans Chrigstophers

Interimsmanagers ist insgesamt sehr
Ut angekommen”, sagr Shuart,. Er
arheiter heure in siner Festanstel
lung mit einem erweiterten Aufga
bengebiet fiir uns.”

Am Ende wieder drauBen
Doch  michr die
Manager selber konnen dafir sor
gen, dass ihr Einsarz von Erfolg ge-
krone ist. Daru bendrigen sie auch
die Hilfe der Belegschafr.  Beson-

e Feuerwehr-

ders geschickt verhalten sich Mirar-
beiter, wenn sie konstruktiv mitar-
beiten”, sagt Jens Christophers, Vor-
standsmitglhied der Dachgesellschaft
Deutsches Interim Management.
Der Chel auf Zent eroffnet oft
auch den Angestellten neue Mog-
lichkeiten. Wer mir seinem bisheri-
gen Vorgesetzten nicht klar kam, hat
plotzlich eine neue Chance. .Die
sollte man ergreifen”, rit Christo-
phers, Alle Mitarbeiter soller wis
sen: Der Neue will niemandem den
Job streitig machen. Oder
Joseph es formuliert: (Als Interims

wie

manager weill man von Anfang an,
dass man am Ende draufen ist.”
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